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1. PERTINENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR.

1.1 Importancia del tema de la pertinencia en el actual debate internacional sobre la
educacion superior.

El tema de la pertinencia es uno de los temas dominantes en el actual debate
internacional sobre la educacion superior. Junto con el de la calidad ha figurado siempre
en la agenda de los grandes eventos sobre la educacion superior de los ultimos afios,
como lo son las conferencias regionales y mundiales convocadas por la UNESCO.

Pertinencia y calidad son dos exigencias ineludibles de la educacion superior
contempordnea. La Conferencia Regional (CRES-2008), celebrada el afio pasado en
Cartagena como preparatoria de la Conferencia Mundial, dejé claramente establecido
que la obligacion, tanto del sector publico como del privado, es ofrecer una educacién
superior con calidad y pertinencia. Ademas, afirmé que “la calidad es un concepto
inseparable de la equidad y la pertinencia”. A su vez, la reciente Segunda Conferencia
Mundial (CMES-2009), en su Comunicado final proclamé que “se deben perseguir, al
mismo tiempo, metas de equidad, pertinencia y calidad”.

Cuando se aborda el tema de la pertinencia o relevancia de la educacién superior existe
la tendencia a reducir su concepto a la respuesta que ésta debe dar a las demandas de
la economia o del sector productivo. Sin duda, la educacion superior debe atender tales
demandas, pero su pertinencia trasciende esas demandas, por lo que debe analizarse
desde una perspectiva mas amplia que tome en cuenta los desafios y requerimientos
gue le impone la sociedad en su conjunto. El concepto de pertinencia se cifie asi al
papel que la educacion superior desempefia en la sociedad y lo que ésta espera
de aquélla. La pertinencia tiene que ver con la Mision y la Visién de las instituciones de
educacion superior, es decir, con su ser y su deber ser, con la médula de su cometido, y
no puede desligarse de los grandes objetivos y necesidades de la sociedad en que
dichas instituciones estan inmersas ni de los retos del nuevo contexto mundial. Por lo
tanto, la pertinencia de la educacién superior no se agota en su dimension econémica,
sino que abarca sus otras dimensiones: laboral, social, cultural y ecoldgica.

El asunto clave consiste en traducir ese amplio cometido en términos de las tareas
concretas que incumben a la educacion superior, tanto en sus aspectos cuantitativos
como cualitativos: formaciéon de personal de alto nivel, investigaciones sobre la
problematica nacional, tareas de extension y servicios, proyectos de vinculacion con los
diversos sectores sociales, etc. Como puede verse, no es asunto sencillo, desde luego
gue no se reduce a una simple cuantificacion de los recursos humanos y financieros
necesarios para el logro de esos propdésitos, tarea de por si dificil sino que, dicho en
pocas palabras, se trata de estimar el aporte global que la educacion superior, o0 la
institucion, en su caso, puede dar, a través de sus distintas funciones, al desarrollo
humano y sustentable de la sociedad, que es el paradigma compendio a cuyo servicio
debe estar la educacion superior del siglo XXI, segun lo declaré la Conferencia Mundial
de 1998.



La educacion superior es un fendmeno social de gran complejidad, cuyo analisis
requiere instrumentos que superen los enfoques puramente economicistas o parciales y
tengan presente la necesidad de encontrar puntos de equilibrio entre las demandas del
sector productivo y de la economia, los requerimientos de la sociedad en su conjunto y
las no menos importantes necesidades del individuo como ser humano, todo dentro de
un determinado contexto histérico, social y cultural.

De ahi que la valoracion de la pertinencia no sea tarea facil, especialmente si se adopta
el concepto amplio de pertinencia social, desde luego que este exige examinarla no
sélo en cuanto a su trabajo de formar profesionales y especialistas, sino también en
funcién de los propésitos que la educacion superior debe cumplir en el seno de la
sociedad, cuando se compromete con todos sus sectores y, en paises, como los
nuestros, privilegiando a los mas desfavorecidos.

Algunos de los aspectos que no pueden quedar excluidos al apreciar la pertinencia de
los sistemas de educacion superior son los siguientes:

En primer término, las instituciones tienen que ser pertinentes con su proyecto
educativo enunciado en sus objetivos y finalidades, asi como, en su mision
institucional. Se afirma que las tareas de las instituciones de educacion superior deben
ser pertinentes; pero, ¢quién define la pertinencia? En otras palabras, quién da
respuesta a las preguntas: ¢Educacion Superior para qué?, ¢pertinente a qué?, ¢para
qué sociedad? ¢para qué clase de ciudadanos y profesionales?

La pertinencia también guarda relacién con las responsabilidades de la educacién
superior con el resto del sistema educativo, del cual debe ser cabeza y no simplemente
corona. Esto tiene que ver no solo con la formacion del personal docente de los niveles
precedentes, sino también con la incorporacibn en su agenda de la investigacion
socioeducativa, el analisis de los problemas mas agudos que aquejan a los sistemas
educativos; las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias como medios para
ampliar y mejorar los servicios educativos, y las propuestas para elevar su calidad y
transformar sus métodos de ensefianza. Como afirma la UNESCO: “La educacion
superior debe asumir un papel conductor en la renovacion de todo el sistema
educativo”.

Ante la complejidad de las demandas sociales y de las expectativas de los jévenes y de
los nuevos segmentos de poblacion que aspiran a seguir estudios del tercer nivel, la
educacién superior debe integrarse en un sistema que ofrezca la mayor diversidad
posible de oportunidades de formacion, estructuradas de manera flexible, de suerte que
existan las adecuadas pasarelas entre las distintas modalidades, ninguna de las cuales
deberia constituirse en un callejon sin salida sino que contemplen la posibilidad de
acceder a niveles superiores de formacién. Cabe asi hablar de la pertinencia de los
sistemas nacionales de educacion superior. Solo un sistema de educacion superior
flexible e integrado puede enfrentar, adecuadamente, las “demandas de la sociedad en
su conjunto”, como rezan los documentos de la UNESCO.



1.2 ¢;Qué se entiende por pertinencia de la educacion superior?  Revisiéon
conceptual.

En el “Documento de Politicas para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion
Superior”, elaborado por la UNESCO en preparacion de la Primera Conferencia Mundial
(CMES 1998), la pertinencia de la educacion superior se considera “primordialmente, en
funcién de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la
ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del
trabajo en sentido amplio, con el Estado y la financiacién publica y sus interacciones
con otros niveles y formas de educacion.”

En el Documento de Trabajo “La Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y accion”,
preparado para la Primera Conferencia Mundial por un equipo de especialistas de la
UNESCO, encabezado por el Profesor Jean-Marie De Ketele, de la Universidad
Catolica de Lovaina, Bélgica, se afirma que “la voluntad de pertinencia se plantea
todavia con mas rudeza en épocas de cambio en las que abundan las situaciones
paraddjicas y las tendencias presentes de la sociedad apuntan en sentidos diversos.
Entonces mas que nunca, la educacion superior debe desempefiar un papel
fundamental, poniendo todos sus recursos y su espiritu de independencia al servicio de
lo que es pertinente para la persona y para la sociedad en general.” Y agrega: “ser
pertinente es estar en contacto con las politicas, con el mundo del trabajo, con los
demas niveles del sistema educativo, con la cultura y las culturas, con los estudiantes y
profesores, con todos, siempre y en todas partes”.

En la Primera Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, el Banco Mundial
distribuyé un trabajo de Michael Gibbons, Secretario General de la Asociacion de
Universidades del Commonwealth, en el cual se hace un andlisis de la pertinencia de la
educacion superior de cara al siglo XXI. El ensayo concluye con las reflexiones
siguientes: “La pertinencia de la educacion se juzgara en el futuro aplicando una serie
de criterios que denotan la capacidad de las instituciones para conectarse con una
diversidad de asociados en distintos niveles y trabajar con ellos en forma creativa”...
“‘En suma, las universidades del siglo XXI estableceran multiples y distintos tipos de
vinculaciones con la sociedad que las circunda. Quizas un dia se las clasifique por su
‘conectividad’ al sistema distributivo de produccién de conocimiento”.

En una ponencia preparada para servir como documento de trabajo de la Comisién de
la primera Conferencia Mundial, la Dra. Hebe Vessuri, investigadora del IVIC de
Venezuela, sostiene que la pertinencia es uno de los factores claves de la educacion
superior en el siglo XXI, y agrega: “En general, en las conferencias regionales
celebradas en La Habana, Dakar, Tokio y Palermo para preparar la Primera
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, el término ‘pertinencia’ ha sido
utilizado para referirse a la coincidencia entre lo que las instituciones de educacion
superior hacen y lo que la sociedad espera de ellas. Se refiere especialmente al papel
y el lugar de la educacion superior en la sociedad, pero también comprende el acceso y
la participacion, la ensefianza y el aprendizaje, la funcion de la universidad como centro
de investigacion, la responsabilidad de la educacion superior con otros sectores de la
sociedad, el mundo laboral y la funcién de servicio de la educacién superior en la



comunidad. No menos importante es la participacion de la educacion superior en la
bdsqueda de soluciones a los problemas humanos urgentes, como la poblacion, el
medio ambiente, la paz y el entendimiento internacional, la democracia y los derechos
humanos.”

Como puede verse, el concepto de pertinencia de la educacion superior ha
evolucionado hacia una concepcién amplia de la misma y a su estrecha vinculacién con
la calidad, la equidad, la responsabilidad social, la diversidad, el dialogo intercultural y
los contextos en que se desenvuelve. Junto con la calidad, la pertinencia debe
considerar los compromisos publicos y los roles sociales que corresponden a las
instituciones de educacion superior. Y es que la Universidad es una institucion cuyo
referente es la sociedad y no Unicamente el mercado.

Todo esto apunta a fortalecer la conviccion que las instituciones de educacion superior
tienen una ineludible responsabilidad social y no solo académica y profesional. Y, lo
mas importante es que dicha responsabilidad social, en ultima instancia, es la que
determina su pertinencia y calidad. Acudo aqui a una cita del colega Manuel Ramiro
Mufioz: “La pertinencia de la educacién superior, en el contexto social, politico y, sobre
todo econdémico nos pone frente a uno de los muchos dilemas a los que se enfrenta dia
a dia la educacion superior de la regidén hoy, a saber: La educacion superior concebida
como empresa que desarrolla un bien de libre mercado o la educacidon superior
concebida como una institucion que garantiza un derecho y presta un servicio a la
sociedad”... Y luego se pregunta: ¢Por qué los esfuerzos en pertinencia no son tan
significativos como los esfuerzos en calidad? Hoy facilmente se asocia la calidad, como
algo intrinseco al quehacer de la educacion superior; y en cambio, ain se discute en
ciertos sectores académicos, si la pertinencia hace parte del que quehacer de la educacién
superior. ¢Podremos en esta década realizar esfuerzos tan significativos, como los que se
ha hecho respecto a la calidad?. ¢ Tales esfuerzos son posibles, sin que haya, al mismo
tiempo, cambios en la equidad social?” .

Desde la Reforma de Cérdoba de 1918 la funcién social de la universidad se incorporé
como uno de los cometidos de la Universidad Latinoamericana, mas alla de sus
funciones clasicas de docencia e investigacion. Sin embargo, por décadas se creyo que
tan importante funcion podia ser atendida con la creacion de los departamentos de
extension universitaria, generalmente limitados a organizar programas de difusién
cultural.

En la actualidad se estima que la funcion social de la universidad encuentra su mejor
concreciéon cuando se asume como el cumplimiento de su responsabilidad social. De
ahi que hoy dia el tema de la responsabilidad social de las universidades ocupe un
lugar prominente en el debate internacional. En el caso de nuestra region, pensamos
que la universidad en América Latina tiene el deber histérico e ineludible de repensarse,
de redefinir su mision en el momento actual y asumir su responsabilidad social, para lo

) Manuel Ramiro Mufioz: “Pertinencia y nuevos roles de la educacion superior en la region” en La educacion
superior en América Latina y el Caribe: diez afios después de la Conferencia Mundial de 1998, Carlos
Tlnnermann Bernheim, Editor, p.p. 256 y 257.




cual necesita integrarse plenamente a su sociedad y promover un didlogo constructivo
con todos sus sectores.

Para la universidad esto implica asumir un concepto de pertinencia social, es decir,
estar consciente de que la relevancia de su trabajo sera evaluado en funcién de su
auténtico compromiso social y de que este genere beneficios concretos a su sociedad
priorizando, por razones éticas, el empoderamiento de los sectores mas
desfavorecidos. La universidad debe estar convencida que en paises como los nuestros
ella no puede sustraerse de la lucha contra la pobreza, la exclusién social, el
desempleo, el analfabetismo y la superacion de los grandes déficits que padecen
nuestros pueblos en sus derechos humanos fundamentales, como lo son el acceso a la
salud y la educacion.

Surge asi el concepto de “Responsabilidad Social Universitaria”. La Responsabilidad
Social Universitaria contribuye a clarificar y fortalecer la relacién Universidad-Sociedad.
Todas las funciones universitarias: gestion, docencia, investigacion y extension, cuando
son ejercidas con una perspectiva ética y al servicio de todos los sectores de la
sociedad, contribuyen a poner de manifiesto la Responsabilidad Social Universitaria, de
la que deben ser protagonistas todos los estamentos universitarios: directivos,
administradores, docentes, investigadores, extensionistas Yy, principalmente, los
estudiantes.

Una estrecha interaccion Universidad-Sociedad se encuentra en el corazén mismo de la
funcién social de la universidad y su pertinencia. La Responsabilidad Social
Universitaria debe, ademas, tener presente la posibilidad de que su praxis permita
configurar proyectos alternativos inspirados en la solidaridad y la inclusién de los
sectores marginados, de tal manera que, como afirma Xabier Gorostiaga, la tarea
politica profunda de la Universidad consista en “su aporte al empoderamiento
cognoscitivo y actitudinal de los actores sociales, a la vez que como plataforma superior
de aprendizaje y como conciencia critica propositiva de la sociedad misma”.

Consecuente con el criterio de que la Responsabilidad Social Universitaria deberia ser
la mejor expresion de la integracion creativa Universidad-Sociedad y su vinculo mas
idoneo, existe la posibilidad de hacer de ella el eje de la accidén universitaria, el hilo
conductor de la inmersion social de la universidad y, por lo mismo, de su pertinencia
social. Decia el filosofo Julian Marias: “Llamo funcién social de la universidad en cada
pais al papel que representa dentro de la vida nacional en su conjunto”.

1.3 El concepto de pertinencia en las Declaraciones regionales y mundiales de las
conferencias convocadas por la UNESCO.

El concepto de pertinencia social es el concepto de pertinencia que emerge de las
consultas regionales y de los trabajos preparatorios de la Primera Conferencia Mundial,
gue subrayan la relacion dialéctica que debe existir entre la Sociedad y la Educacion
Superior. Asi, el “Documento de Politica para el Cambio y Desarrollo en la Educacion
Superior”, elaborado por la UNESCO, asume esta posicion, y expresa que “la mejor




manifestacion de la pertinencia de la educacion superior tal vez sea la variedad de
servicios que presta a la sociedad”.

La Conferencia regional latinoamericana y caribefia, siguié este criterio cuando en su
Informe final expresé que “una definicion de pertinencia radica en el papel que cumple y
el lugar que ocupa la educacion superior en funcion de las necesidades y demandas de
los diversos sectores sociales”. Es mas, para precisar el concepto, agrego lo siguiente:
“Las acciones que se formulen careceran de real sentido social si no son anticipatorias
de escenarios futuros y no manifiestan su intencion de modificar la realidad. La
pertinencia social es un requisito para la evaluacion institucional”.

A su vez, la Conferencia africana sefialo6 que la pertinencia implica adaptar los
propdsitos de la educacion superior a las necesidades y limitaciones del entorno local,
nacional, regional e internacional. Y en plena coincidencia con el criterio
latinoamericano y caribefio agrego: “Las instituciones de educacién superior deben ser
evaluadas ante todo con la ayuda de indicadores de eficacia externos. Esto implica su
apertura a la ‘ciudad de los hombres’, no solamente frente a los actores del desarrollo
econdémico del pais, sino también a todos aquellos que actian para asegurar a los
africanos condiciones de vida mejores en un espiritu de equidad, para desarrollar una
ciudadania responsable y para asegurar una cultura de paz y un desarrollo humano
sostenible”.

La Declaracion de Tokyo fue mas concisa en su definicion: “La relevancia se refiere a la
relacion que existe entre el trabajo realizado por las instituciones de educacién superior
y lo que la sociedad espera de ellas”. Y tras senalar algunas de las manifestaciones de
la relevancia, la Declaracion juzgd oportuno advertir que “la libertad académica y la
autonomia institucional responsable, particularmente en la esencia misma de las
funciones académicas, son cruciales para alcanzar el objetivo de la relevancia”.

En realidad, s6lo mediante el pleno ejercicio de la libertad académica y de una auténtica
autonomia es que las instituciones de educacion superior pueden adecuadamente,
desde sus propios proyectos educativos y de la misién y vision que de ellos se
desprenden, promover su pertinencia a la luz de las necesidades de la sociedad. En
este sentido, la autonomia, asumida responsablemente y como una autonomia
dindmica y de presencia en la vida de la sociedad, lejos de ser un obstaculo a la
relevancia de las instituciones de educacion terciaria, es la mejor garantia para que el
quehacer de la educacion superior responda a las demandas y desafios del entorno
nacional, regional e internacional.

Por otra parte, y por lo que llevamos dicho, es evidente la interdependencia que existe
entre pertinencia y calidad, al punto que podemos afirmar que la una presupone a la
otra, como las dos caras de una misma moneda. Pertinencia y calidad deben marchar
siempre de la mano, pues la pertinencia no se logra con respuestas educativas
mediocres o de baja calidad. A su vez, los esfuerzos encaminados a mejorar la calidad
de la educacion superior no pueden omitir la valoracion de su pertinencia. En los
procesos de evaluacion institucional, la valoracion de la calidad y de la pertinencia
social deberian recibir la misma atencion.



La “Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visiéon y Accion”,
de 1998, incluyo los siguientes conceptos en relacion con la pertinencia:

a) “La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcién de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello
requiere normas é€ticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo,
una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades societales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente. El
objetivo es facilitar el acceso a una educacion general amplia, y también a una
educacion especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias,
centradas en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos
para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad , y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

c) La educacién superior debe aumentar su contribucién al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del personal docente, la
elaboracion de los planes de estudio y la investigacion sobre la educacién

d) En dltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear una nueva
sociedad no violenta y de la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por
personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la
humanidad y guiadas por la sabiduria.” Vemos en este ultimo parrafo una clara
alusiébn a una sociedad de la sabiduria, sin duda superior a la sociedad del
conocimiento y la informacion.

Como es facil deducir, estos parrafos de la Declaracion Mundial 1998, no dejan duda
alguna sobre el caracter multidimensional de la pertinencia: econdmica, laboral, social,
cultural y ecolégica @.

@ Las dimensiones de la pertinencia las conceptualiza Manuel Ramiro Mufioz en los términos siguientes:
Pertinencia social: Hace referencia a la capacidad de la educacién superior para contribuir, desde su naturaleza y
funciones, a la solucion de los problemas sociales. Vivimos en una regién con brechas sociales abismales, donde la
concentracion de riqueza, con sus consecuentes niveles de despojo son escandalosos. Esta es una de las regiones mas
ricas del planeta; pero al mismo tiempo, esta sumida en los més altos niveles de inequidad, desigualdad y pobreza del
mundo. Pertinencia laboral: Hace referencia a la capacidad de la educacion superior para responder, desde su
naturaleza y funciones, a las necesidades del mundo del trabajo. Aqui es necesario hacer la distincion entre el mundo
del empleo y el mundo del trabajo, dado que, desde una educacién superior pertinente, importa formar profesionales
emprendedores capaces de “inventar trabajo” y crear nuevos empleos y no profesionales pasivos que entran a
competir por empleos ya creados. En nuestra region hay mucho trabajo y pocos empleos. Pertinencia cultural: Hace
referencia a la capacidad de la educacién superior para asumir, desde su naturaleza y fines, que vivimos en medio de
la més colosal diversidad bioldgica, geografica, cultural, étnica, linglistica. Instituciones de educacion superior
monoculturales, monolinglies e incapaces de reconocer la rica diversidad en la que vivimos son altamente
impertinentes; ademas este es un continente latino, caribe, afro e indo americano, en el cual habitan multiples




La CRES-2008, reunida en Cartagena, aportdé un elemento mas a la construccion del
concepto de pertinencia social cuando sefialé que: “Se deben promover la diversidad
cultural y la interculturalidad en condiciones equitativas y mutuamente respetuosas. El
reto no es solo incluir a indigenas, afrodescendientes y otras personas culturalmente
diferenciadas en las instituciones tal cual existen en la actualidad, sino transformar a
éstas para que sean mas pertinentes con la diversidad cultural. Es necesario incorporar
el didlogo de saberes y el reconocimiento de la diversidad de valores y modos de
aprendizaje como elementos centrales de las politicas, planes y programas de sector”.

A su vez, la CMES 2009 hizo un reconocimiento explicito de la responsabilidad social
de la educacion superior, como uno de sus compromisos esenciales, lo que implica la
necesidad de evaluar su pertinencia en funcion del cumplimiento de esa
responsabilidad.

Cerramos esta primera seccion sefialando que si en las Ultimas décadas la atencion se
centrd sobre la calidad de la educacion superior y su aseguramiento, percibimos en la
actualidad un desplazamiento de la atencion hacia la pertinencia y a la necesidad de
incluirla en la valoracion de la calidad, desde luego que cada vez mas se impone el
reconocimiento de la estrecha relacion entre equidad, pertinencia y calidad. Esto lo
expresa muy licidamente la Declaracion de la Conferencia Regional celebrada en
Cartagena (CRES-2008), en los términos siguientes: “Las instituciones de Educacion
Superior deben avanzar en la configuracibn de una relacibn mas activa con sus
contextos. La calidad estad vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el
desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico
caracterizado por la indagacion de los problemas en sus contextos; la produccion y
transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las
comunidades; una investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica fundada
en la definicion explicita de problemas a atender, de soluciébn fundamental para el
desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacién; una activa labor de
divulgacion, vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en el respeto a
los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo de extensién que enriquezca
la formacién, colabore en detectar problemas para la agenda de investigacion y cree
espacios de accion conjunta con distintos actores sociales, especialmente los mas
postergados”. Y mas adelante, la misma Declaracion expresa: “Los procesos de
acreditacion regionales deben estar legitimados por la participacién de las comunidades
académicas, contar con la contribucion de todos los sectores sociales y reivindicar que
calidad es un concepto inseparable de la equidad y la pertinencia”.

pueblos, identidades, culturas, religiones, lenguas, tradiciones, saberes. Pertinencia ecoldgica. Hace referencia a la
capacidad de las instituciones de educacién superior para contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la acuciante
tarea de proteger el medio ambiente.  Nuestro continente encierra una colosal riqueza natural, producto de la
maravillosa diversidad bioldgica y natural del lugar en el planeta que habitamos. La formacion de profesionales
capaces de investigar, desarrollar, hacer uso sostenible y proteger estos recursos es una urgente necesidad, dados los
altos niveles de depredacion, saqueo y explotacion irracional que en este momento se hace en el continente. Ibidem:
pp. 229-230.




2.

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR.

La preocupacion por la evaluacion de la calidad de la educacién superior surgio en
América Latina y el Caribe en el contexto de la crisis econdmica que caracterizé a las
décadas pasadas y a la sustitucion del concepto de “Estado benefactor” por el de
“Estado evaluador”. Las restricciones que sufrio el financiamiento publico de la
educacion superior frecuentemente fueron asociadas a percepciones sobre su baja
calidad y pertinencia. En el debate actual, la preocupacién por la calidad adquiere
singular relevancia en funcién de los fenomenos de la globalizacion y la competitividad
internacional, de los que nuestros paises no pueden sustraerse, y que demandan
recursos humanos de la mas alta calificacion. De ahi que el tema sobre la calidad de la
educacion superior ocupe, desde hace buen tiempo, un lugar destacado en la discusion
sobre las politicas en este nivel educativo. Hay quienes afirman que la crisis actual de
la educacion superior, que en un momento pudo caracterizarse como una “crisis de
expansion” es hoy dia mas que todo una “crisis de calidad”.

El tema de la calidad esta presente, de manera significativa, en los procesos de
transformacién universitaria, y forma parte de la agenda internacional que incluye,
ademas de las preocupaciones por la calidad, las referentes a la pertinencia, la gestion
estratégica y transparente, la fidelidad a las misiones substanciales de la universidad, la
dimensién internacional del quehacer universitario y el ejercicio de una autonomia
responsable. Preocupaciones, que a su vez, dan lugar a una nueva “cultura
organizacional” en las instituciones de educacién superior, donde se manifiestan las
llamadas “nuevas culturas” (cultura de calidad, de pertinencia, cultura informatica, de
gestion estratégica, de internacionalizacidén y rendicién social de cuentas, entre otras).
El tema de la calidad ha dominado los esfuerzos de mejoramiento hasta convertirse en
el eje de las politicas de educacioén superior. “La cuestiéon de la calidad nos dice Simén
Schwartzmann, surge como problema socialmente significativo cuando los resultados o
productos que se obtienen de las instituciones de educacién superior dejan de
corresponder a las expectativas de los diferentes grupos o sectores que participan de
ellas”.

Sin embargo, como sefialan varios autores, la preocupacion por la calidad ha estado
presente desde los origenes de las universidades. Pero, como nos dice Rollin Kent,
‘los conceptos de calidad, evaluacion y acreditacion son recientes en la educacion
superior latinoamericana. Su introduccion implica, en muchos aspectos, una revolucién
en el terreno de la educacion superior”... “Si bien, en décadas pasadas, la situacion se
caracteriz6 por “la reforma universitaria”, este concepto que se referia a un movimiento
de profesores y estudiantes en contra de un estado hostil y una sociedad indiferente, en
situaciones en que la universidad a menudo era el Unico espacio libre para grupos de la
oposicion politica, la reforma se traducia en democratizar la universidad internamente y
en intentos (o suefios) de cambiar la sociedad desde la universidad. En comparacién
con este concepto de reforma, el actual debate sobre evaluacion y calidad marca un
viraje radical. A diferencia de décadas pasadas, ahora encontramos una sociedad que
critica a la universidad, una universidad que debe rendir cuentas frente a publicos
externos, y un sistema de educacion superior donde actores tradicionalmente excluidos
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(bajo el (c)oncepto de autonomia) ahora son coparticipes o0 hasta protagonistas del
cambio” ©.

En efecto, la Reforma de Cérdoba de 1918 se propuso redistribuir el poder o el gobierno
de la Universidad para forzar su apertura a las clases medias emergentes; los procesos
de reforma académica de los afios 50 y 60 enfatizaron aspectos como la educacién
general, la departamentalizacion y la reinstalacion de la ciencia y la investigacion en el
quehacer de la Universidad para superar el sobreénfasis profesionalista heredado del
modelo napolednico. En la actualidad se habla mas bien de procesos de
transformacion universitaria, encaminados a mejorar la calidad, la pertinencia, la
gestion, el disefio curricular y los métodos de ensefianza-aprendizaje. Estos procesos
estan conduciendo al disefio de nuevos Modelos educativos y académicos .

2.1 Concepto de calidad de la educacion.

¢ Qué entendemos por calidad de la educacion, en general? Jacques Hallak nos dice
que “la palabra calidad es una de las mas honorables, pero también una de las mas
resbaladizas en el léxico educativo”. El concepto de calidad es como el concepto de
belleza. Todos sabemos o percibimos lo que es, pero encontramos dificil definirla.
Parafraseando a San Agustin podriamos decir: “Se muy bien lo que es la calidad, si no
me lo preguntan”.

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos dice que calidad es la “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual,
mejor 0 peor que las restantes de su especie”. Como puede verse, el concepto de

®  Rollin Kent Serna: Evaluacién y acreditacién de la educacién superior latinoamericana: razones, logros,
desafios y propuestas. Documento preparado para la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la
Transformacidn de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, La Habana, Cuba, noviembre de 1996.

@ Estos nuevos Modelos educativos y académicos promueven profundas innovaciones encaminadas a: - La
adopcion de los paradigmas del “aprender a aprender”; “aprender a desaprender”, “aprender a emprender” y
“aprender a arriesgarse”. -EI compromiso con el paradigma de la Educaciéon Permanente, calificada como “la llave
para ingresar en el siglo XXI”. -El traslado del acento, en la relacién ensefianza-aprendizaje, a los procesos de
aprendizaje. - El nuevo rol de los docentes, ante el protagonismo de los discentes en la construccion del
conocimiento significativo. -La flexibilidad curricular y toda la moderna teoria curricular que se esté aplicando en el
redisefio de los planes de estudio. -La redefinicion de las competencias genéricas y especificas para cada profesion o
especialidad. -La promocién de una mayor flexibilidad en las estructuras académicas, superando las organizaciones
puramente facultativas, o por escuelas y departamentos, y pasando a estructurar mas complejas: areas, divisiones,
proyectos, problemas. -Generalizacion del sistema de créditos, con una nueva concepcion que otorgue créditos al
trabajo individual y en equipo de los estudiantes y no Unicamente a su presencia en el aula y el laboratorio. -La
estrecha interrelacion entre las funciones basicas de la Universidad (docencia, investigacion, extension y servicios). -
La reingenieria institucional y la gestion estratégica como componente normal de la administracion universitaria y
como soporte eficaz del desempefio de las otras funciones bésicas. -La autonomia universitaria responsable, con
rendicion social de cuentas periddica. -Los procesos de vinculacion con la sociedad y sus diferentes sectores
(productivo, laboral, empresarial, etc), en el contexto de una mayor pertinencia social de la calidad del conocimiento,
transmitido y difundido por la educacion superior. -Fortalecimiento de la dimension internacional del quehacer
académico, mediante la incorporacién de sus docentes e investigadores en las redes académicas mundiales, los
hermanamientos solidarios entre universidades de los paises avanzados con los menos desarrollados, el intercambio
de profesores y estudiantes, etc...
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calidad no es un concepto absoluto sino relativo. En el mismo va implicito el de
apreciacion o evaluacion. Para apreciar o evaluar la calidad de un objeto, en sentido
genérico, es preciso hacerlo en funcibn de ciertas normas o estandares
preestablecidos, que nos permitan juzgar su mayor o menor adecuacién a los patrones
0 modelos de referencia.

En lo que concierne a la educacion, el concepto de calidad, nos dice Juan Bautista
Arrien, “es un concepto complejo, que se construye respecto a multiples y diversas
referencias. Es un concepto rico, incluso, en permanente evolucion, convergente y
ascendente tras un ideal de una gran fuerza de atraccion. La calidad de la educacion
es una especie de utopia y de aproximaciones sucesivas”. ¢Donde encontrarla, se
pregunta este autor? Y responde, partiendo de los principios proclamados en la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, 1990): “La calidad de la
educacion se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad
no esta tanto en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por lo que en la practica
dicha calidad estd cada vez méas centrada en el propio sujeto educativo”. Entre los
componentes capaces de generar aprendizajes relevantes y progresivamente de
calidad, este autor subraya no solo la concepcion renovada de los aprendizajes sino
también el curriculo contextuado; la formacion, perfeccionamiento y condiciones de
trabajo de los educadores; la participacion de los actores del proceso educativo; la
gestién moderna de la educacion y la calidad misma de la institucion educativa ©. La
calidad cada vez méas se cifie al sujeto educando, como protagonista principal del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La calidad educativa es, pues, un concepto relativo, que se construye socialmente y
lleva implicito su evaluacién o apreciacion objetiva. Es un concepto que requiere ser
desagregado para analizar sus componentes y luego actuar sobre los mismos: el
curriculo, los métodos de ensefianza-aprendizaje, los medios, el nivel de los docentes,
la infraestructura, el ambiente pedagdgico, etc... Quizas, entonces, mas que un
concepto de calidad, lo que cabe es una “visién” o “apreciacion” de la calidad, porque,
como afirma Pablo Latapi, “nadie cuenta con una definicion de calidad plenamente
convincente”. Para Latapi una educacién de calidad “es la que forma un habito
razonable de autoexigencia”. Y agrega, “creo que la calidad arranca en el plano de lo
micro, en la interaccién personal del maestro con el alumno y en la actitud que este
desarrolle ante el aprendizaje”. También hay quienes como Dressel opinan que: “En su
esencia, la calidad educativa no es medible”.

Conviene, desde ahora, advertir que calidad y equidad no son términos excluyentes.
Mas bien, la falta de equidad social suele ir de la mano de sistemas educativos de mala
calidad. Es posible promover el mejoramiento de la calidad educativa sin afectar su
caracter equitativo. Pero también es cierto que pueden darse tensiones entre equidad,
eficiencia y calidad. Precisamente, el esfuerzo en nuestros paises debe ir encaminado
a disefar una politica educativa que facilite el logro simultaneo de estas metas. Pablo
Latapi estima que es necesario entender el concepto de calidad como la convergencia

®) Juan Bautista Arrien: Reflexiones sobre la Educacion, Instituto Nicaragiiense de Investigacion y
Educacion Popular (INIEP) y UNESCO, Managua, 1995, p.5 y sigts.
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de los cuatro criterios que suelen servir de referencia para evaluar el desarrollo de la
educacion: relevancia, eficacia, eficiencia y equidad®. Calidad e incremento de las
matriculas, por ejemplo, no son necesariamente términos contrapuestos. Se pueden
tener més estudiantes sin afectar la calidad, siempre que no los atendamos con los
mismos métodos tradicionales. En esto las nuevas tecnologias aplicadas a la educaciéon
tienen un gran papel que jugar. Sir Eric Ashby nos advierte que “mas no significa peor,
pero si significa diferente”.

El concepto de calidad de la educacion es, pues, un concepto relativo, historico,
dinamico, complejo y transformador.

2.2 ;0ué se entiende por calidad de la Educacidén Superior?

En lo que respecta a la calidad de la educacion superior, el Documento de Politicas de
la UNESCO, que antes citamos, nos dice que “es un concepto multidimensional, que
depende en gran medida del marco contextual de un sistema determinado, de la mision
institucional o de las condiciones o normas dentro de una disciplina dada”... “La calidad
abarca todas sus funciones y actividades principales: calidad de ensefianza, de
formacién e investigacion, lo que significa calidad de su personal docente y de los
programas, y calidad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacion.
Sin embargo, hay que aceptar que la busqueda de la “calidad” tiene muchas facetas y
va mas alla de una interpretacion estrecha del rol académico de los diferentes
programas. Por lo tanto, también implica prestarle atencién a cuestiones que
pertenecen a la calidad de los estudiantes y de la infraestructura, asi como del entorno
académico. Todos esos aspectos relacionados con la calidad, unidos a un interés
adecuado por un buen gobierno y administracion, representan un papel importante en la
manera en que funciona determinada institucién, en la forma en que es evaluada y en la
‘imagen institucional” que puede proyectar hacia la comunidad académica y la sociedad
en general”. Finalmente, dice el documento, es esencial indicar que el principal objetivo
de la “evaluacion de la calidad”, es lograr un mejoramiento institucional asi como del
sistema educativo en general.

Philip Coombs, citado por el Padre Alfonso Borrero S.J. en su monumental obra: “La
Universidad. Estudios sobre sus origenes, dinamicas y tendencias”, sefala, entre los
detonantes de la calidad: “Los sistemas de gobierno y administracion. Las

® Pablo Latapi: La educacion latinoamericana en la transicion al siglo XXI, Documento preparado para la
reunion de la Comisién Delors y el Grupo de Trabajo sobre Educacion, 26-30 de septiembre de 1994, Santiago,
Chile, (fotocopiado). EI Manual de Autoevaluacion del CINDA, nos da las definiciones siguientes: EFICACIA:
Dimensidn que se refiere al establecimiento de las relaciones de congruencia de medio afines, es decir, si la
seleccion, distribucion y organizacion de los recursos utilizados es apropiada a los resultados obtenidos.
EFICIENCIA: Dimension que se relaciona con el uso que se hace de los recursos institucionales en beneficio del
producto principal, es decir, la formacion de un profesional idoneo. PERTINENCIA: Criterio perteneciente a la
dimension “relevancia”, que comprueba que los objetivos propuestos por la institucion corresponden a los
requeridos, desde una perspectiva externa. RELEVANCIA: Dimensidn que se refiere a los grandes fines educativos
de la institucion y que se expresa a través de las orientaciones curriculares, la definicion de politicas de docencia y
los perfiles profesionales de los egresados.
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caracteristicas de los estudiantes y de los profesores. Los curriculos y los métodos y
técnicas de ensefianza. La investigacion y sus relaciones con la docencia. La biblioteca
y su uso. Los laboratorios y otras dotaciones. Las fuentes y la adecuacion de los
recursos financieros y su manejo. Las relaciones entre cada universidad y su medio
social: sus instituciones pares, el sector productivo y los nexos con establecimientos
educativos y otras organizaciones extranjeras”. Y, “nho menos importante para la
calidad, el clima interno de relaciones humanas, los valores, las actitudes y el mutuo
entendimiento entre las actividades docentes e investigativas”. A su vez, Federico
Mayor, ex Director General de la UNESCO, citado también por Borrero, agrega un
elemento mas: “Es imposible garantizar la calidad de la educacion si al mismo tiempo
no se posee el propodsito de la excelencia... El anhelo de la excelencia reafirma la
pertinencia inseparable de la calidad””. Ese anhelo por la excelencia es cuestionado
por Pablo Latapi, quien en memorable discurso pronunciado al recibir el Doctorado
Honoris Causa de la Universidad Autonoma Metropolitana, manifesté: “Permitanme
decirles que considero este ideal de la excelencia una aberracion. “Excelente” es el
superlativo de “bueno”; excelente es el que “excellit’, el que sobresale como unico sobre
todos los demas, en la practica el perfecto. En el ambito educativo, hablar de excelencia
seria legitimo si significara un proceso gradual de mejoramiento, pero es atroz si
significa perfeccion. Educar siempre ha significado crecimiento, desarrollo de
capacidades, maduracion, y una buena educacién debe dejar una disposicion
permanente a seguirse superando; pero ninguna filosofia educativa habia tenido antes
la ilusoria pretensién de proponerse hacer hombres perfectos. Yo creo que la
excelencia no es virtud; prefiero, con el poeta, pensar que “no importa llegar primero,
sino llegar todos, y a tiempo”.... “El propdsito de ser excelente conlleva la trampa de
una secreta arrogancia. Mejores si podemos y debemos ser, perfectos no. Lo que una
pedagogia sana debe procurar es incitarnos a desarrollar nuestros talentos,
preocupandonos por que sirvan a los demas. Querer ser perfecto desemboca en el
narcisismo y el egoismo. Si somos mejores que otros -y todos lo somos en algun
aspecto- debemos hacernos perdonas nuestra superioridad, lo que lograremos si
compartimos con los demas nuestra propia vulnerabilidad y ponemos nuestras
capacidades a su servicio. Sobre este tema escribi alguna vez: “La perfeccion no es
humana. Somos esencialmente vulnerables... Formemos a nuestros estudiantes en la
realidad. Invitémoslos a desarrollar su autoestima y a ser mejores y a madurar, pero
asumiendo siempre su riesgosa condicibn humana, y a estrechar lazos solidarios con
todos, sobre todo con los mas débiles”.

La calidad debe medirse en términos del logro de los fines institucionales, es decir, en
dltima instancia, en términos del cumplimiento de la Misién. Esta aparece asi en el
centro de toda actividad evaluativa. De ahi la importancia de contar con una buena y
cuidadosa definicion de la Mision, ya que establece el referente conforme al cual sera
evaluada la institucion, desde luego que la Mision expresa lo que ella dice “ser” y cual
es en su “quehacer”. “La calidad es entendida, nos dice Luis Enrique Orozco, como un
atributo del acto educativo y expresa el nivel de excelencia con que se desempefia la

) Alfonso Borrero Cabal: “La Universidad. Estudios sobre sus origenes, dinamicas y tendencias”, Tomo VI,
p. 584 y siguientes, Compafiia de Jesus, Universidad Javeriana, Bogota, 2008.
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institucion e involucra un juicio de valor entre el estado actual y lo que se propone como
mision y objetivos a lograr”.

2.3 Evaluacién de la calidad.

Cualquiera que sea la definicion de calidad y los criterios para evaluarla, la calidad de
un sistema universitario es el producto de varios factores y procesos. En el sistema
universitario existen tres procesos basicos: docencia, investigacion y extension. Existe
igualmente un proceso general que envuelve a todos: el proceso de gestion. Como
puede verse, la evaluacion de la calidad de un sistema universitario es mucho mas
compleja que la de otros niveles del sistema educativo, pues la educacion superior es
multifuncional y esas funciones trascienden las de una organizacion educativa de
ensefianza basica o media. La evaluacion de la educacién superior comprende la
evaluacion de los productos de cada proceso y de los procesos mismos y no se limita al
juicio sobre el disefio y la organizacion curricular ni a la constatacion de si son 0 no
suficientes los recursos involucrados. Debe ir mas lejos, pues un curriculo refleja la
concepcion que se tiene frente al ser humano, la sociedad y el conocimiento. Ademas,
la evaluacion de la educacion superior debe inscribirse entre las estrategias de cambio
y la transformacién. “Evaluar para transformar” es el titulo del libro publicado por el
IESALC-UNESCO, que aboga por una evaluacién transformadora, orientada a mejorar
la calidad y la pertinencia social de las instituciones y sistemas de educacién superior,
que se base en los principios de autonomia, adhesién voluntaria, respeto a la identidad
institucional, que tenga un caracter formativo y se apoye en la cooperacion
interinstitucional. Reiteramos: la evaluacion debe ser, en definitiva, una estrategia de
mejoramiento y transformacion.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Educacién_Superior_de México, ha
elaborado algunos conceptos bésicos sobre evaluacién, de los cuales, por su
importancia, reproducimos a continuacién, algunos de ellos:

“1. La evaluacién no es un fin en si misma, sino que sus resultados deben tener una
utilizacion real y ser medio fundamental para hacer mas expedita, eficiente y eficaz
la toma de decisiones orientada a garantizar la calidad.

2. La evaluacion de la educacion superior es un proceso continuo integral y participativo
gue permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante. = Como resultado, proporciona juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones.

3. La evaluacion debe entenderse como un proceso continuo y permanente que permite
mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio, y no como un corte del
gue puede esperarse un conocimiento cabal del asunto a evaluar. En consecuencia,
debe incorporar una vision diacrénica (a lo largo del tiempo) que permita valorar los
avances y logros, identificar obstaculos y promover acciones correctivas.

4. Aunque la evaluacion debe ser integral y, por tanto, debe permitir valorar, gracias a
su marco de referencia holistico, el objeto de estudio en relaciébn con todos sus
componentes (elementos, estructura, procesos, resultados y contexto), su tarea
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consiste en enfocarse hacia aspectos concretos y especificos sobre los que se desea
actuar en un momento determinado.

5. La evaluacion debe ser participativa, por lo que todos los incluidos en el proceso de
evaluacion son tanto sujetos como objetos del mismo.

6. En la evaluacion de la educaciéon superior es inevitable la referencia a un esquema
axiologico relacionado con la naturaleza de su importante compromiso social. Por
tanto, se requiere de paradigmas dinamicos que se ajusten a las condiciones
cambiantes de la sociedad, tanto en lo que se refiere a sus valores y aspiraciones
como a sus necesidades y demandas.

7. La evaluacion no consiste en el mero acopio, procesamiento y presentacion de
informacion, sino que implica un proceso mas complejo de elaboracion de juicios de
valor sobre aspectos relevantes. De ahi que la evaluacion debe descansar tanto en
el uso de indicadores numéricos como de orden cualitativo.

8. La evaluacion de la educacion superior debe realizarse de acuerdo a tres
modalidades distintas: a) La autoevaluacion, efectuada por los responsables del
disefio y operacion de los programas. Cuando ésta se realiza atendiendo intereses
genuinos y no por presiones externas, proporciona informacién valiosa y detallada
sobre la operacion y resultados reales del programa. b) La evaluacién interna,
efectuada por personal de la misma institucién, pero distinto del que disefia y opera
los programas. Esta modalidad ofrece elementos de juicio general para comparar el
desemperio de cada programa, de acuerdo a los criterios de la propia institucién o de
un sector de ésta. c) La evaluacion externa, efectuada por personal ajeno a la
institucion, que es incorporar enfoques, expectativas y puntos de vista distintos a los
de la institucion, proporciona elementos importantes para determinar la relevancia,
competitividad social del programa o de la institucion.

9. La evaluacion tiene diferentes propoésitos y, por tanto, naturalezas distintas: a) El
andlisis histérico, en el que se valora la evolucién, o desarrollo del objeto de
estudio, a lo largo de un periodo determinado; b) La evaluacion diagnéstica, que
se centra en la valoracion de la situacién actual del objeto de estudio. c¢) La
evaluacion formativa, que analiza el comportamiento del programa a lo largo de sus
diferentes etapas de operacion y que permite tomar decisiones correctivas en cada
una de éstas. d) La evaluacion sumativa, que analiza decidir sobre su
permanencia, eliminacion o modificacién. €) La evaluacion prospectiva, en la que
se realizan simulaciones o proyecciones para valorar los efectos probables de
distintas variables sobre el funcionamiento futuro de un programa. f) La meta-
evaluacion, que permite determinar la validez, confiabilidad y pertinencia del
proceso mismo de evaluacion”.

La pregunta que cabe formularse es ¢como podemos evaluar la calidad de la educacion
superior? ¢Quién evalia y qué es la evaluacion? Generalmente los procesos de
evaluacion incluyen diferentes meétodos, pero éstos pueden reducirse a dos
fundamentales: la autoevaluacion institucional y la evaluacién por pares. Rollin Kent en
su trabajo ya aludido, sostiene que en cualquier tipo de evaluacion suelen combinarse
revisiones realizadas internamente con visitas externas y que una dificilmente puede
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funcionar sin la otra, y agrega que “las evaluaciones internas pueden quedarse en la
autocomplacencia y carecer de credibilidad si no hay una contraparte externa”.

La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de 1998, dice,
a proposito de la evaluacion lo siguiente:

a) “La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo
posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener
en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a
las particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los
protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales
y las situaciones nacionales.

c) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos
elementos son especialmente importantes, principalmente la seleccién esmerada del
personal y su perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocién de
programas adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida
la metodologia del proceso pedagoégico, y mediante la movilidad entre los paises y
los establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacién superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes
en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias de la informacion
constituyen un instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la
adquisicion de conocimientos teoricos y practicos”.

A su vez, la Declaracion de la Conferencia Regional sobre Educacion Superior
celebrada en La Habana, en noviembre de 1996, sostiene que: “Es necesario propiciar
una evaluacion transformadora, orientada a la mejora de la calidad y de la pertinencia
social de las instituciones y los sistemas de Educacion Superior, que se base en los
principios de autonomia, adhesion voluntaria y respeto a la identidad institucional, que
tenga un caracter formativo y se apoye en la cooperacion interinstitucional”.

La CRES-2008 subrayo la importancia de “configurar un escenario que permita articular
en forma creativa y sustentable, politicas que refuercen el compromiso social de la
Educaciéon Superior, su calidad y pertinencia, y la autonomia de las instituciones”.
Ademas, agregd la CRES-2008, “El desarrollo de las capacidades cientificas,
tecnoldgicas, humanisticas y artisticas con clara y rigurosa calidad debe estar vinculado
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a una perspectiva de sustentabilidad. ElI agotamiento del modelo predominante de
desarrollo se evidencia en la contraposicion entre las necesidades humanas, los
modelos de consumo y la conservacion de la habitabilidad del Planeta. Se trata de
propiciar enfoques que apunten a combinar la atencion de los problemas sociales,
econdémicos y ambientales, reduciendo el hambre, la pobreza y la inequidad, a la vez
gue se mantienen la biodiversidad y los sistemas de soporte de la vida en la Tierra. La
educacion es crucial para transformar valores que hoy estimulan un consumo no
sustentable”.

El Comunicado Final de la Segunda Conferencia Mundial (CMES-2009), en lo referente
a la calidad expresa: “Al expandir el acceso se deben perseguir, al mismo tiempo,
metas de equidad, pertinencia y calidad. La introduccién de las TIC's en la educacion
superior contribuye a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y a potenciar las
respuestas al reto de la equidad en el acceso, la calidad y éxito de los graduados. La
expansion del acceso plantea desafios a la calidad de la educacion superior. El
aseguramiento de la calidad es una funcién vital de la educaciébn superior
contemporanea e involucra a todos los actores que tienen que ver con la educacion
superior. La calidad requiere, al mismo tiempo, sistemas de aseguramiento de la calidad
y parametros de evaluacidén, asi como promover una cultura de calidad en las
instituciones de educacion superior. Los criterios de calidad deben reflejar la totalidad
de los objetivos de la educacién superior y, notablemente, el propdsito esencial de
cultivar en los estudiantes el pensamiento independiente y critico y la capacidad de
aprender durante toda la vida. Tales criterios deben estimular la innovacion y la
creatividad. El aseguramiento de la calidad requiere el reconocimiento de la importancia
de atraer y retener al personal docente y de investigacion, calificado, talentoso y
comprometido”.

2.4 Los procesos de autoevaluacion institucional y acreditacion.

Cuando hablamos de calidad, evaluaciéon y acreditacion, nos encontramos ante
conceptos interrelacionados. Como bien lo explica Luis Enrique Orozco, “la
acreditacion de instituciones de educacion superior descansa sobre la autoevaluacién
institucional o de programas y es un mecanismo que permite a las instituciones que
brindan el servicio educativo rendir cuentas ante la sociedad y el Estado, y a éste
altimo dar fe ante la sociedad global de la calidad del servicio prestado. El propdsito de
todo el proceso de acreditacidon es procurar el mejoramiento de la calidad del servicio”
®  La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la calidad de un programa o
institucion. Representa también la respuesta institucionalizada a los cuestionamientos
de la sociedad en relacién con la calidad y a los resultados de las inversiones en
educacién superior.

Hay principios comunes a los procesos de acreditacion, que podriamos resumir en: a)
Respeto pleno a la autonomia; b) Voluntariedad; c) Temporalidad; d) Proposito:

@® Luis Enrique Orozco: Acreditacion institucional y de programas, Universidad de los Andes, 1995.
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mejoramiento de la calidad y no control; e) Prioridad a la acreditacion de programas
mas que de instituciones.

No cabe, pues confundir evaluacion con acreditacion. La evaluacion puede o no ser
parte de un proceso de Acreditacion. Esta ultima, como vimos antes, es el acto por el
cual la autoridad competente, en general actuando en nombre del Estado, adopta y
hace publico el reconocimiento de la calidad de un programa o institucién. La
autoevaluacion es un proceso que tiene por objetivo el estudio de una institucion o de
algunas de sus unidades (facultad, escuela, departamento, programa) organizado y
conducido por sus integrantes, en la perspectiva de la propia institucion, de acuerdo a
un conjunto aceptado de estandares de desempefio. Sus propdsitos finales son el
mejoramiento y la transformacion. Pero hay que tener bien claro que los procesos de
autoevaluacion no garantizan por si solos el logro de estos objetivos, pero facilitan y
promueven que se hagan posibles. También pueden dificultarlos si, como sefiala Maria
José Lemaitre, se convierten en un fin y no en un medio (“evaluar por evaluar”, “evaluar
para generar un pliego de peticiones” o “evaluar sin consecuencias por cumplir un
requisito”). Tampoco deben confundirse acreditacion con autorizacion para funcionar
legalmente. La acreditaciébn suele ser voluntaria y esta a cargo de agencias
independientes y especializadas. La autorizacion incumbe a la autoridad que el Estado
faculta, por ley, para otorgarla. Generalmente se basa en el cumplimiento de
determinar requisitos, mas que en un juicio de valor.

¢, Que es la autoevaluacion institucional? En los seminarios sobre acreditaciéon
universitaria convocados por CINDA en la década de los afios noventa, se dijo que la
autoevaluacion, concebida o no como parte de un proceso de acreditacion, es por si
misma un proceso amplio y abarcador por medio del cual la institucién, en su conjunto,
se evalla a si misma introspectivamente, con lealtad y objetividad. En el ejercicio de la
autoevaluacion analiza internamente su calidad; lo que es y desea ser; lo que de hecho
realiza; como opera y como se organiza y administra. Como tal, es un proceso
esencialmente formativo, que proporciona un marco adecuado para la planificaciéon y
ejecucion de acciones remediales y correctivas dentro de la institucion. Esta
caracteristica la convierte en un proceso dinamizador del mejoramiento y crecimiento
institucional. Por otra parte, al ser un trabajo eminentemente participativo, estimula el
autoandlisis introspectivo en toda la gama de actores institucionales, administradores,
profesores, personal administrativo, estudiantes, etc., contribuyendo a su mejor
conocimiento mutuo y de su propia responsabilidad en la institucion, proporcionandoles
orientacion y motivacion para su perfeccionamiento. Ademas, al ser concebido como
un proceso ciclico de analisis y sintesis de los elementos que integran cada institucion,
tiene un caracter re-creativo e innovador” ©.

El proceso de evaluacion de un programa académico que en realidad es una verdadera
investigacién educativa, presupone:

a) Definir los propositos de la evaluacion;

© UNESCO-CRESALC-CINDA: “Acreditacion universitaria en América Latina”, CRESALC, Caracas,
1994, p.54.
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b) Delimitar el objeto de la evaluacion;

C) Delimitar sus variables, elementos, indicadores y criterios para establecer el nivel
y calidad del programa en su funcionamiento.

d) Recolectar, analizar e interpretar informacién pertinente;
e) Valorar la calidad del programa en su totalidad o en algunos de sus elementos o

variables;
f) Analizar los niveles de logro del programa;
Q) Identificar e incorporar los ajustes o cambios pertinentes;
h) Establecer los procesos permanentes de seguimiento y control.

Generalmente se evalla un programa segun seis criterios:

1. La pertinencia del programa.

2. La coherencia del programa.

3. El valor de los meétodos pedagogicos y el apoyo al aprendizaje de los

estudiantes.

4. La adecuacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

5. La eficacia del programa.

6. La calidad de la gestion del programa.
En América Latina existe ya una valiosa experiencia de autoevaluacion o evaluacion de
las instituciones de educacion superior, aunque, no ha sido una practica comun, como
sucede en los paises desarrollados.

Como bien dice José Joaquin Brunner, “la autoevaluacion a nivel de cada instituciéon
deberia ser el piso desde el cual se construye un sistema nacional de evaluacién. Los
procedimientos de acreditacion estdn encaminados a asegurar puUblicamente la
solvencia académica de los establecimientos” 9.

Uno de los retos actuales de la educacion superior de la regidn es introducir lo que se
ha dado en llamar Ila “cultura de la evaluacion”, mediante la aceptacion de sistemas de
acreditacion basados en el pleno respeto de la autonomia universitaria, pero que
contribuyan a garantizar la calidad del desempefio de las instituciones de educacion
superior y el mas alto grado de eficacia respecto a la sociedad global @D,

Veamos ahora, los Blogues tematicos que propone José Dias Sobrino para la
autoevaluacion y la evaluacién por pares. Los Blogues tematicos, o aspectos a evaluar,
suelen ser:

1. Mision, vocacion, perfil y objetivos de la Universidad. (Identidad propia y esencia
de su responsabilidad social).

(10) CINDA: Op. cit. p. 77.
@ Luis Enrique Orozco: Universidad, Modernidad y Desarrollo Humano, UNESCO-CRESALC, Caracas,
1994, p.75.
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2. Planta de profesores e investigadores. (Carrera docente, estimulos a la
investigacion, etc.)

3. Planta estudiantil. (Su efectiva participacion en la vida universitaria y en los
procesos de ensefianza-aprendizaje).

4. Curriculo vy programas. (Objetivos, disefio, adecuacibn a demanda social,
integracion de docencia, investigacion y extension) interdisciplinariedad,
flexibilidad, extension de las carreras de pregrado y de las maestrias y
doctorados, uso de nuevas tecnologias, relaciones entre el pre y postgrado, etc).

5. Produccion académico-cientifica. (Publicaciones, revistas, patentes, eventos
cientificos, trabajo en equipos interdisciplinarios, existencia de una “politica de
investigacion”, etc).

6. Actividades de extension. (Su valor educativo, su integracion a la ensefianza y a
la investigacion, existencia de “politicas de extension”, relaciones con todos los
sectores sociales, relacion con la industria, incubadoras de empresas, etc.

7. Infraestructura.

8. Gestion. (Personal Administrativo, su capacitacion, politicas para mejorar el
personal administrativo, carrera administrativa, etc.)

9. Otros. (Biblioteca, Centro de computo, tecnologia educativa, Hospital-escuela,
teatro, coro, conjuntos de danza, actividades artisticas y culturales, facilidades
deportivas, educacion fisica).

Los procesos de evaluacion deben adaptarse a cada institucion, pues cada
institucién es Unica, tiene su propia historia y maneras muy suyas de entender y
construir su mision.

En definitiva, la evaluacion se sustenta en un concepto de calidad construido
socialmente. Es importante también tener presente que la responsabilidad de la calidad
no es de las agencias acreditadoras, sino de la propia instituciéon, donde debe surgir un
compromiso con la “cultura de calidad”.

Cerramos esta seccion con una advertencia final tomada de Tyler y Bernasconi,
profesores de la Universidad de Harvard: “Debe tenerse presente, que el mejoramiento
de la calidad es un fenbmeno de largo plazo, que depende de la voluntad y capacidad
de las instituciones de mejorar, N0 una consecuencia mecanica del sistema de
evaluacion. En el mejor de los casos, éste crea las condiciones para que las
Universidades alcancen la excelencia, las estimula, orienta, presiona, recompensa 0
castiga, para que no cejen en su esfuerzo, pero el sistema de evaluacion no puede
mejorar la calidad de las instituciones sin su colaboracién”.
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La autoevaluacion y el mejoramiento de la calidad exigen la participacion protagonica
de la Universidad. Se requiere una actitud positiva, “una mentalidad evaluativa”, una
“cultura de evaluacioén”, que asuma la evaluacion como una oportunidad y no como una
amenaza y que procure sacar el maximo provecho del proceso. Esto implica:

a) Tener el coraje de reconocer las debilidades de la institucion y hacerse cargo de
ellas.

b) Tener también el coraje de identificar las fortalezas y premiarlas, no cayendo en
la falacia de creer que todos los programas, departamentos y facultades son
igualmente buenos en su trabajo y desempefio;

c) No conformarse con respuestas faciles a la hora del diagnéstico, encarando la
evaluacion con el rigor propio de la investigacion cientifica, tratando las
proposiciones que conforman el diagnostico como hipoétesis, e investigandolas
como tales.

d) Explorar el contexto, pues la autoevaluacion no es un simple ejercicio de
introspeccion sino que debe estar atenta a las “sefales del medio”, a lo que
sucede en su contexto.

e) Evitar actitudes autocomplacientes, defensivas o autolaudatorias”. En definitiva,
se trata de crear una “cultura de evaluacion” y no una simple “costumbre” o
proceso rutinario, sin consecuencias.

25 Importancia de la acreditacion en el actual contexto internacional.

En el contexto de la sociedad contemporanea, las instituciones de educacion superior
son parte del mundo académico global. Hoy en dia, ninguna universidad puede
sustraerse de las relaciones internacionales y los intercambios académicos con el
extranjero. Sin embargo, cuando nos referimos a la internacionalizacion de la educacion
superior, nos referimos a una nueva funcion de la universidad contemporanea, que
viene a agregarse a sus funciones clasicas y que consiste fundamentalmente en
subrayar la dimension internacional de su quehacer.

Mas, no cabe confundir internacionalizacion de la educacion superior, que se
fundamenta en una cooperacion solidaria, con transnacionalizacion del sector educativo
de tercer nivel, que conlleva su transformacion en un servicio sujeto a las reglas del
mercado, con predominio de los intereses de las empresas educativas transnacionales.

El concepto clave para resguardar, en un mundo globalizado y de mercados abiertos y
competitivos, los principios esenciales que caracterizan el quehacer universitario, es
asumir la educaciéon superior como un bien publico y el conocimiento generado en ella
como un bien social al servicio de la humanidad, tal como lo ha reiterado, por la
insistencia de las delegaciones de América Latina y otras regiones, la reciente Segunda
Conferencia Mundial (CMES-2009).
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Nos permitimos reproducir aqui algunos conceptos claves de José Dias Sobrinho, una
de las autoridades més reconocidas en América Latina sobre los temas de la evaluacion
y acreditacion, en reciente conferencia internacional (Barcelona, octubre de 2006). Dice
el Dr. Sobrinho: “Acreditar corresponde a dar fe publica de la calidad de las instituciones
o de los programas de estudio; es brindar informacién a los ciudadanos y a las
autoridades garantizando publicamente que los titulos otorgados logran niveles
predefinidos; es comprobar oficialmente que una institucion educativa —0 un programa
especifico- cumple (0 no) con los requisitos de calidad y, por tanto, los certificados que
otorga son validos (0 no). A la vez, la acreditacion debe estimular la busqueda continua
de calidad y facilitar la movilidad de estudiantes y profesores”.

“La acreditacion tiene limites. Ella se atiene, casi exclusivamente, a resultados objetivos
y comparables, pero no da cuenta eficazmente de procesos, contextos, valores,
actitudes y competencias sociales. También los compromisos con las comunidades
locales, los proyectos y las realidades nacionales son de enorme importancia. La
acreditacion no puede limitarse al cumplimiento de una calidad sin patria. Amén de
criterios internacionales de calidad basados en la tradicion cientifica, la calidad
también debe tener relacion con la pertinencia.

“No pueden olvidarse los fendmenos de internacionalizacion y transnacionalizacién de
la educacion superior que afectan a las politicas publicas en este ambito y a los
procesos de acreditacion. La internacionalizacion presenta un amplio abanico de
significados y situaciones, de los que es util subrayar al menos dos aspectos: a) la
cooperacioén académica internacional e interinstitucional, potenciada por el avance de
los medios de informacion y comunicacion; b) la oferta transnacional de servicios

educativos, muchos de ellos a distancia”

Sin duda, la existencia de Sistemas Nacionales o Regionales de Acreditacién contribuye
enormemente a la movilidad de profesores, especialistas y profesionales, asi como al
reconocimiento de grados académicos y titulos profesionales. EI fenobmeno de la
globalizacion impone a los paises el disefio de sistemas de evaluacién y acreditacion,
sobre la base de las llamadas “buenas practicas”.

En el actual contexto internacional este asunto cobra especial importancia por el cada
vez mas frecuente ofrecimiento transfronterizo de programas de educacién superior.
No se trata de rechazar por rechazar los programas de proveedores extranjeros, desde
luego que hay campos especializados en que pueden contribuir a completar las ofertas
académicas nacionales, pero nada ganan nuestros paises con complementar esas
ofertas con programas mediocres o, de pésima calidad. Tampoco nos conviene la
competencia asimétrica y, mucho menos, la desleal o fraudulenta.

En este sentido, es urgente incorporar en nuestros Sistemas Nacionales y Regionales
de Acreditacion, las disposiciones pertinentes que extiendan la competencia de
nuestros Sistemas a la Acreditacion de los programas de los proveedores extranjeros
gue se ofrezcan en nuestros paises, ya sean estos presenciales, a distancia o virtuales.

2 José Dias Sobrinho: Acreditacién de la educacién superior en América Latina y el Caribe (fotocopiado, 2006).
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El establecimiento de estandares para evaluar esos ofrecimientos es de gran
importancia y necesidad. Por lo general, nuestros Sistemas de Acreditacion no
contemplan estos ofrecimientos transfronterizos. También tenemos que estar
prevenidos sobre el hecho de que no solo nos venden cursos virtuales enlatados y otros
insumos educativos de baja calidad, sino que también estén apareciendo agencias
acreditadoras extranjeras que practicamente venden servicios de acreditacion,
especialmente a proveedores extranjeros.

Nuestros sistemas de Acreditacion no siempre incluyen estandares e indicadores para
evaluar y acreditar los programas de educacion a distancia ni siquiera para los que se
imparten a nivel nacional y, menos aun, para los programas virtuales. Pero el vacio
mayor es en relacion a los ofrecimientos hechos por proveedores externos.

Las Universidades deberian asumir un rol mas activo en los procesos de negociacion
de los acuerdos de libre comercio y de todo lo relacionado con la OMC. Entrar en estos
Acuerdos no es una simple cuestion econdémica que pueda dejarse en manos de los
llamados “expertos en comercio internacional”’. Es un asunto fundamentalmente politico,
que atafie a toda la nacion y a instituciones claves, como son las universidades. Para
ello, las universidades tienen que asumir seriamente el estudio de las implicaciones del
GATS para la educacion superior, pero asumiendo una posicién objetiva en un doble
sentido: Primero: la educacién superior transnacional es una realidad, consecuencia
incluso de las nuevas tecnologias de la comunicacion; y Segundo: no todo es negativo
en los ofrecimientos de los proveedores extranjeros. De cada pais depende, por las
regulaciones que establezca, como aprovechar los aspectos positivos de esos
ofrecimientos, garantizando su calidad y la identidad de nuestros propios Sistemas de
Educacion Superior.

El GATS, en lo que concierne a la Educacién Superior no solo no es suficientemente
transparente, sino que contiene articulos que evidentemente no son claros y que
puedan dar lugar a interpretaciones perjudiciales, como son los articulos 1.3, donde no
queda claro qué se entiende por servicio publico que no se ofrece comercialmente, ya
gue estos estan exceptuados del Convenio, y el VI.4, que se refiere a las facultades de
los paises de establecer las regulaciones nacionales referente a calificacion y
estandares de calidad, agregando: “que no deben ser mas gravosos de lo necesario
para asegurar la calidad de los servicios”. Pareciera, como dice la experta canadiense
Jane Knight, que ese texto es vago a propoésito y debilita la garantia de la calidad y los
procedimientos de acreditacion.

Del debate se desprende que las respuestas a los riesgos que significa el GATS para la
Educaciéon Superior, corresponden principalmente al ambito politico: la necesidad que
los Estados tienen de crear Sistemas Nacionales de Acreditacion solidos,
transparentes, que gocen de gran credibilidad y que incorporen normas para la
acreditacion de programas ofrecidos por proveedores extranjeros, es decir todas la
modalidades llamadas “Crossborders” o Transfronterizos. Estas normas deberan
hacerse extensivas a la autorizacion para el funcionamiento de Agencias de
Acreditacién extranjeras.
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Asi como la preocupacion por la calidad de los programas presenciales llevo al disefio
de estandares e indicadores para su evaluacion, también la preocupacion por la calidad
de los programas de educacion a distancia esta conduciendo al disefio de estandares
de calidad para este tipo de programas, que incluyen propuestas para definir los
estandares del disefio del plan de estudios, para analizar si es coherente con los fines y
funciones de la universidad y si goza de pertinencia en relacion a las necesidades de la
sociedad; si esta elaborado de conformidad a los lineamientos de la teoria curricular e
incluye todos los elementos propios del curriculo, el peso especifico de los cursos y
actividades formativas y su adecuacion al perfil de egreso, la organizacion y secuencia
de las actividades curriculares, si se prevén ciclos de formacion general, profesional y
complementarios, su flexibilidad (materias obligatorias, optativas y libres) y su
correspondiente ponderacion; si contribuye a proporcionar las competencias genéricas
y profesionales que se esperan en el futuro graduado; la metodologia de la ensefianza-
aprendizaje, y si corresponde con la naturaleza de la educacion a distancia; si el
sistema de evaluacion de los aprendizajes es coherente con la normativa definida para
los procesos y si realmente contribuye a mejorar los procesos de ensefianza; si el
pensum integra las funciones basicas de docencia, investigacion y extension; si se
prevén procesos de retroalimentacion que aprovechen los resultados de las
evaluaciones periddicas, si los materiales didacticos se corresponden con la
especificidad de la educacién a distancia y si propician la construccion del conocimiento
por parte de los alumnos; si estimulan la interaccion entre los aprendices y de éstos con
los tutores; si los tutores fueron debidamente preparados para crear procesos de
aprendizaje con estudiantes remotos; si los recursos de computacion y de software
facilitan el desarrollo de diversas modalidades de aprendizaje; si la gestibn académica
es eficiente; si la planta fisica para la administracion de los programas es adecuada v,
finalmente, si se dispone del presupuesto adecuado.

La UNESCO, en el afio 2006 divulgdé unas “Directrices en materia de calidad de la
educacion superior a través de las fronteras”, editadas como documento de la
Secretaria de la UNESCO, y elaboradas en cooperacion con la OCDE. En dicho
documento, la UNESCO sefala lo siguiente:

“Es esencial el compromiso de todas las instituciones y proveedores de educacion
superior en pro de su calidad. Para ello, es indispensable una contribucién activa y
constructiva de los profesores. Las instituciones de educacién superior son
responsables de la calidad y la pertinencia social, cultural y lingiistica de la educacion,
asi como de los parametros de los diplomas otorgados en su nombre,
independientemente del lugar o la manera como se imparte esa educacion.

“‘En este contexto, se recomienda que las instituciones y proveedores de educacion
superior transfronteriza:

1. se cercioren de que la ensefianza que imparten en el extranjero y en su propio pais
es de calidad comparable y de que también toma en cuenta las particularidades
culturales y linglisticas del pais receptor. Es conveniente que hagan publico un
compromiso a tales efectos;
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2. al impartir educacion a través de las fronteras, incluida la educacion a distancia,
consulten a los organismos competentes en garantia de calidad y reconocimiento de
diplomas y respeten los correspondientes sistemas del pais receptor;

3. compartan las buenas préacticas participando en las organizaciones sectoriales y las
redes interinstitucionales tanto nacionales como internacionales;

4. instauren y mantengan redes y asociaciones a fin de facilitar el proceso de
convalidacion, basado en el reconocimiento mutuo de las cualificaciones como
equivalentes o comparables;

5. de ser el caso, utilicen instrumentos como el “Cédigo de buenas préacticas para la
educaciéon tranfronteriza”, preparado por la UNESCO y el Consejo de Europa, y
otros instrumentos pertinentes como la “Recomendacion sobre criterios y
procedimientos para la evaluacién de titulos y diplomas extranjeros”, preparada por
el Consejo de Europa y la UNESCO;

6. proporcionen informacion precisa, fiable y de facil consulta sobre los criterios y
procedimientos de garantia de la calidad externa e interna y sobre el reconocimiento
académico y profesional de los titulos que otorgan, asi como una descripcién
completa de los programas y cualificaciones, preferentemente detallando los
conocimientos y competencias que debera adquirir el estudiante. Las instituciones y
los proveedores de ensefianza superior deberian colaborar sobre todo con los
organismos de garantia de calidad y reconocimiento de diplomas y con los érganos
estudiantiles para contribuir a difundir la informacion:

7. garanticen la transparencia de las condiciones financieras de la institucion o el
programa educativo”.

Todo esto implica una gran tarea: repensar las bases conceptuales de la
internacionalizacion y del comercio internacional de servicios de Educacion Superior.
¢Y esto para qué? Para saber sobre bases firmes, como debemos actuar en este
nuevo escenario.

Convendria promover la existencia de organismos subregionales oficialmente
autorizados para acreditar agencias de acreditacion, lo cual permitiria una mayor
movilidad de estudiantes, profesionales y profesores entre las subregiones. Una
contribucion valiosa en este sentido seria aportar criterios para la definicion de
estandares subregionales que, eventualmente, lleven a la definicion de estandares y
principios de buenas practicas, a nivel regional. En Centroamérica desde el afio 2004 se
cre0 el Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA),
como organismo regional encargado de acreditar las agencias nacionales, regionales o
extranjeras, que ofrezcan servicios de acreditacion en el area Centroamericana, que
abarca siete paises.

Concluimos aludiendo a lo que sobre este ultimo tema contienen la Declaracion de la
CRES-2008 de Cartagena y la CMES 2009, de Paris.
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La Declaracion de la CRES-2008 expres6é firmemente su criterio en los términos
siguientes: “La educacidén suministrada por proveedores transnacionales, exenta de
control y orientacion por parte de los Estados nacionales, favorece una educacion
descontextualizada en la cual los principios de pertinencia y equidad quedan
desplazados. Ello amplia la exclusion social, fomenta la desigualdad y consolida el
subdesarrollo. Debemos promover en nuestros paises las leyes y los mecanismos
necesarios para regular la oferta académica, especialmente la trasnacional, en todos los
aspectos claves de una Educacién Superior de calidad. La incorporacion de la
Educacion como un servicio comercial en el marco de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC) ha dado lugar a un rechazo generalizado por parte de muy diversas
organizaciones relacionadas directamente con la Educacion Superior. La referida
incorporacion constituye una fuerte amenaza para la construccion de una Educacion
Superior pertinente en los paises que acepten los compromisos exigidos en el Acuerdo
General de Comercio y Servicios, y ello supone graves dafios para los propésitos
humanistas de una educacion integral y para la soberania nacional. Por ende, desde la
CRES, advertimos a los Estados de América Latina y el Caribe sobre los peligros que
implica aceptar los acuerdos de la OMC y luego estar obligados por estos, entre otros
aspectos lesivos, a orientar fondos publicos hacia emprendimientos privados
extranjeros implantados en su territorio, en cumplimiento del principio del "trato
nacional" que en ellos se establece. Asimismo afirmamos nuestro propésito de actuar
para que la Educacién en general y la Educacion Superior en particular no sean
consideradas como servicio comercial”.

A su vez, la CMES-2009 dice en su Comunicado Final: “La globalizacién ha puesto de
relieve la necesidad de establecer sistemas nacionales para el aseguramiento de la
calidad y la acreditacién, asi como la promocion de redes entre estos sistemas. Los
ofrecimientos transfronterizos de educacion superior pueden hacer una contribucion
significativa a la educacion superior siempre y cuando tengan calidad, promueven
valores académicos, mantengan relevancia y respeten a los principios béasicos de
didlogo, cooperacion y mutuo respeto por los derechos humanos, la diversidad y la
soberania nacional. Pero, los ofrecimientos transfronterizos pueden también crear
oportunidades para ofrecimientos fraudulentos o de muy baja calidad académica, lo cual
debe ser rechazado. Proveedores espurios (‘degree mills”) representan un serio
problema. Combatir este tipo de proveedores requiere mdultiples y prolongados
esfuerzos a nivel nacional e internacional”.

Permitaseme cerrar mi intervencion reproduciendo el parrafo inicial de la Declaracion de
la CRES-2008, que en mi opinion, representa el sentir de las comunidades
universitarias de nuestra region. “La Educacion Superior es un bien publico social, un
derecho humano y universal y un deber del Estado. Esta es la conviccion y la base para
el papel estratégico que debe jugar en los procesos de desarrollo sustentable de los
paises de la region”.
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